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PODER LEGISLATIVO
Camara Municipal de Campo Novo de Rondb6nia

PESQUISA DE SATISFACAO REALIZADA 2025

Durante o exercicio de 2025, foi efetivada uma pesquisa de
satisfagcao acerca dos servicos prestados pela Ouvidoria, conforme
exigéncia da Lei n® 13.460/2017.

O processo de avaliacdo teve como objetivo, qualificar a atual
estrutura organizacional da Ouvidoria da Camara Municipal de
Campo Novo de Ronddnia, bem como, fluxos e procedimentos para
atender as demandas deste setor, com vistas a melhoria de sua
gestao.

Para subsidiar a analise, foi utilizado o questionario de avaliacdo
disponibilizada por meio eletrbnico. Buscou-se avaliar as seguintes
questdes, com as respectivas respostas:

Faixa etaria

2 respostas

® Até 20 anos
® 21240 anos
41 a 60 anos
@ Mais de 60 anos
@ Prefiro nao Responder
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Grau de escolaridade?
2 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio

@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Superior

@ Ensino Superior Incompleto

® Pos Graduado

@ Prefiro nao Responder

Qual a principal forma de contato com a Camara Municipal de Campo Novo de Rondoénia/R0O?
4 respostas

® Telefone

@ Presencial
@ Internet

@ Funcionarios
@ Vereadores
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Costuma acompanhar as Sessdes da Camara Municipal de Campo Novo de Rondénia/RO?
4 respostas

@ Sim, Presencialmente

@ Sim, Transmissao por Facebook
@ Sim, Internet

@® Nio

Costuma acompanhar as Sessdes da Camara Municipal de Campo Novo de Rondonia/RO?
3 respostas

@ Sim, Presencialmente
® Sim, Transmissao por Facebook
@ Sim, Internet

@® Nzo
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Qual seu grau de satisfagao quanto ao atendimento recebido pelo Ouvidoria da Camara
Municipal de Campo Novo de Rondénia/R0O?

4 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Excelente

Qual o grau de satisfagdo com os compromissos e prazos para a prestagao dos
servigcos/atendimentos pela Ouvidoria da Camara Municipal de Campo Novo de Rondénia/R0? ?

2 respostas

@ Péssimo
@ Regular
@ Bom

® Otimo

@ Excelente
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Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos da Ouvidoria da Camara Municipal de
Campo Novo de Rondénia/R0O?

2 respostas

® Sim
® Nzo

De maneira geral, como voceé classifica nossos servigos, quanto a qualidade do atendimento,
solugdo do problema, tempo de espera, acessibilidade e organizacédo?

4 respostas
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Tem alguma sugestdo de melhoria?
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